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1. DANE IDENTYFIKACYJNE ZAWODU

1.1. Nazwa i kod zawodu (wg Klasyfikacji zawodoéw i specjalnosci)

Opiekunka domowa 532201

1.2. Nazwy zwyczajowe zawodu

e @Gosposia.
e Opiekunka.
e Pomoc domowa.

1.3. Usytuowanie zawodu w klasyfikacjach: ISCO, PKD

W Miedzynarodowym Standardzie Klasyfikacji Zawodéw ISCO-08 odpowiada grupie:
e 5322 Home-based personal care workers.

Wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD 2007):

e Sekcja T — Gospodarstwa domowe zatrudniajgce pracownikow.

1.4. Notka metodologiczna, autorzy i eksperci opiniujacy
Notka metodologiczna

Opis informacji o zawodzie opracowano na podstawie:

e analizy zréodet (akty prawne, klasyfikacje krajowe, miedzynarodowe) oraz zrédet internetowych

e wynikdw badan i analiz prowadzonych w projekcie: SPO RZL (2006-2007) ,Opracowanie
i upowszechnianie krajowych standardéw kwalifikacji zawodowych”,

e analizy opisu zawodu zamieszczonego w wyszukiwarce opisdw zawoddw na Wortalu Publicznych
Stuzb Zatrudnienia,

e badan ankietowych prowadzonych w projekcie INFODORADCA+ w pazdzierniku 2018 r.,

e zebranych opinii od recenzentéw, cztonkdéw panelu ewaluacyjnego oraz zespotu ds. walidacji
i jakosci informacji o zawodach.

Autorzy i eksperci opiniujacy

Zespot Ekspercki:

e  Narcyza Baczewska — Zespét Policealnych Szkét Medyczno-Spotecznych, Bytom.
e  Anna Owsicka — Centrum Edukacji Siodemka, Rybnik.

e  Natalia Siuda-Piotrowska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Magdalena Szpak-Marek — PBS sp. z 0.0., Sopot.

Zespot ds. walidacji i jakosci informacji o zawodzie:

e  Magdalena Jackman — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e Jolanta Religa — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom.

e  Daria Sieminska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Agnieszka Skowronska — PBS sp. z 0.0., Sopot.

e  Krzysztof Symela — Instytut Technologii Eksploatacji — PIB, Radom..

Recenzenci:

e  Robert Fleischer — Terapia Szkolenia Doradztwo. RIF. Robert Fleischer, Olsztyn.
e  Elzbieta Matek — Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego, Radom.
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Panel ewaluacyjny — przedstawiciele partnerow spotecznych:

e  Elzbieta Borowicz-Skoneczna — ELADAR Elzbieta Borowicz-Skoneczna, Olsztyn.
e  Monika Budnik — Dolnoslgski Osrodek Polityki Spotecznej, Wroctaw.

Data (rok) opracowania opisu informacji o zawodzie: 2018 r.

WAZNE:
W tekscie opisu informacji o zawodzie wystepujg podkreslenia wybranych okreslen wraz z indeksem gornym,
ktory wskazuje numer definicji w stowniku branzowym w punkcie 7.2.

2. OPISZAWODU

2.1. Synteza zawodu

Opiekunka domowa sprawuje opieke nad dzieémi oraz osobami dorostymi w domach podczas
nieobecnosci ich faktycznych opiekundw. Zapewnia im bezpieczerstwo i zaspokaja podstawowe
potrzeby.

2.2. Opis pracy i sposobu jej wykonywania
Opis pracy

Opiekunka domowa wykonuje zadania zwigzane z zapewnieniem bezpieczenstwa i zaspokojenia
podstawowych potrzeb oséb lub srodowiska powierzonego jej opiece (osobom niepetnosprawnym,
niezaradnym lub rodzinom przecigzonym obowigzkami i ich dzieciom). Wspiera podopiecznych
zajmujgc sie domem, w tym sprzata, gotuje, robi zakupy.

Podczas nieobecnosci rodzicéw opiekuje sie dzieémi, ubiera je, przewija, karmi, dba o higiene,
odprowadza do szkoty lub przedszkola.

Pomaga osobom starszym w pielegnacji i higienie oraz przygotowuje positki. Opiekuje sie osobami
niepetnosprawnymi i w podesztym wieku, pomaga przy wstawaniu, uktadaniu do snu, przy ubieraniu.
Organizuje podopiecznym czas wolny.

Sposoby wykonywania pracy

Opiekunka domowa wykonuje prace polegajacg m.in. na:

— sprawowaniu opieki nad podopiecznymi (w tym nad osobami starszymi, chorymi,
z niepetnosprawnosciy),

—  pomaganiu przy czynnosciach domowych,

—  zaopatrywaniu podopiecznych w produkty zywnosciowe i Srodki higieny osobistej,

— dbaniu o estetyke pomieszczen: sprzatanie, wietrzenie, odkurzanie, mycie naczyn, mebli,
podtdg,

— dbaniu o czystos¢ w pomieszczeniach sanitarnych,

—  opiekowaniu sie zwierzetami i roslinami w domu podopiecznych,

—  zapewnianiu opieki nad mieszkaniem w czasie nieobecnosci pracodawcy.

Wiecej szczegétowych informacji znajduje sie w sekcjach: 3.1. Zadania zawodowe oraz 3.2 Kompetencja
zawodowa.
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2.3. Srodowisko pracy (warunki pracy, maszyny i narzedzia pracy, zagrozenia, organizacja
pracy)

Warunki pracy

Praca opiekunki domowej moze by¢ wykonywana w budynkach (mieszkania prywatne) i/lub na
wolnym powietrzu oraz w innych pomieszczeniach, np. podczas robienia zakupéw lub zatatwiania
spraw w urzedach.

Najczesciej opiekunka domowa przebywa w pomieszczeniach ze sztucznym lub naturalnym
oswietleniem, nieklimatyzowanych. Wykonuje swojg prace zaréwno siedzac, w pozycji stojgcej, jak
i w ruchu.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie.

Wykorzystywane maszyny i narzedzia pracy

Opiekunka domowa w dziatalnosci zawodowej wykorzystuje m.in.:

— sprzetinarzedzia kuchenne znajdujace sie na wyposazeniu domu,
— sprzet gospodarstwa domowego,

— sprzet czyszczacy i srodki czystosci,

— $rodki do pielegnaciji.

Organizacja pracy

Opiekunka domowa w swojej dziatalnosci zawodowej pracuje w zaleznosci od potrzeb pracodawcy.
Pracuje w dni robocze, ale takze w dni wolne, moze pracowaé w godzinach popotudniowych oraz
wieczornych. Moze wystgpi¢ rowniez sezonowe zwiekszenie obowigzkéw zawodowych, np. z powodu
Swiat.

Opiekunka domowa wykonuje swoje obowiazki zgodnie z ustaleniami z pracodawcy. Strong
zatrudniajgcg jest na ogdt rodzina lub opiekun prawny, ktérzy sami nie sg w stanie poswiecié
odpowiedniego czasu na opieke.

Wykonuje swojg prace indywidualnie, najczesciej kontaktuje sie z podopiecznym oraz innymi
cztonkami jego rodziny, w tym z osobg zlecajgca opieke.

Organizacja pracy opiekunki domowej w znacznym stopniu zalezy od formy zatrudnienia, tj. na
podstawie umowy o prace, na podstawie umowy cywilno-prawnej, czy w ramach wtasnej dziatalnosci
gospodarcze;j.

Zagrozenia majgce wplyw na bezpieczenstwo pracy cztowieka

Opiekunka domowa w trakcie swojej pracy moze by¢ narazona na wiele negatywnych czynnikdéw, m.in.:

— biologicznych: bakterie, wirusy, grzyby chorobotwdércze oraz pasozyty, ktdrymi opiekunka
domowa moze zainfekowad sie podczas bezposredniego kontaktu z podopiecznym,

— ergonomicznych: wymuszona pozycja ciata, znaczny wysitek fizyczny zwigzany z opiekg nad
podopiecznym i domem, mogacy skutkowaé chorobami narzadu ruchu i przecigzeniem ukfadu
miesniowo-szkieletowego (schylanie, podnoszenie, kucanie),

— chemicznych: alergie i zatrucia pokarmowe spowodowane stosowaniem Srodkéw czyszczacych,
srodkéw do dezynfekciil,

— psychicznych: stres zwigzany z opieka nad podopiecznym, agresjg stowng i fizyczng ze strony
podopiecznego.

Do wystepujacych w zawodzie chordb mozna zaliczy¢ w szczegdlnosci zwyrodnienia kregostupa oraz
choroby zakazne, np. choroby wieku dzieciecego.
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2.4. Wymagania psychofizyczne i zdrowotne

Wymagania psychofizyczne

D

la pracownika wykonujgcego zawdd opiekunka domowa wazne s3:

w kategorii wymagan fizycznych

ogodlna wydolnos¢ fizyczna,
sprawnos¢ narzadu stuchu,
sprawnos¢ narzadu wzroku,
sprawnos¢ uktadu miesniowego,
sprawnos¢ narzagdéw rownowagi;
sprawnos¢ uktadu kostno-stawowego;

w kategorii sprawnosci sensomotorycznych

koncentracja i podzielno$é uwagi,
koordynacja wzrokowo-ruchowa,
ostrosé stuchu,

ostrosé wzroku,

zmyst réwnowagi,
spostrzegawczos¢,

szybki refleks,

zrecznosc¢ rak;

w kategorii sprawnosci i zdolnosci

zdolnos$¢ motywowania podopiecznych,

predyspozycje do postepowania z ludzmi,

tatwosé przerzucania sie z jednej czynnosci na druga,

zdolnos¢ skutecznego przekonywania,

dobra pamie¢,

podzielnos¢ uwagi,

zdolnos¢ nawigzywania kontaktow z ludzmi,

predyspozycje do postepowania z ludzmi,

zdolnosc rozgraniczania pracy zawodowej od zycia prywatnego;

w kategorii cech osobowosciowych

empatia,

wrazliwosé,

samodzielnosé,
samokontrola,

szacunek dla godnosci cztowieka,
serdecznosé,
tolerancyjnosé,
cierpliwosé,

odpornos¢ emocjonalna,
opiekunczos¢,
odpowiedzialnosé¢,
rzetelnos¢ oraz doktadnosé,
wyrozumiatosc.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcjach: 3.3. Kompetencje spofeczne; 3.4. Profil kompetencji kluczowych
dla zawodu.
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Wymagania zdrowotne

Do pracy w zawodzie opiekunka domowa wymagany jest ogdlny dobry stan zdrowia, sprawnos¢
fizyczna, prawidtowy wzrok oraz stuch. Pod wzgledem wydatku energetycznego praca w tym
zawodzie nalezy do prac srednio ciezkich.

Praca wigze sie ze znacznym obcigzeniem psychicznym wynikajagcym z pracy z osobami czesto
chorymi, cierpigcymi, niedoteznymi. Wymaga w zwigzku z tym duzej odpornosci emocjonalnej
i cierpliwosci.

Przeciwwskazaniami do wykonywania zawodu opiekunka domowa sa:

— schorzenia uktadu kostno-stawowego, w tym dyskogatiaz,

— choroby wigzace sie z utratg swiadomosci, np. padaczka,

— choroby psychiczne,

— nosicielstwo choréb zakaznych oraz pasozytniczych.

WAZNE:
O stanie zdrowia i ewentualnych przeciwwskazaniach do wykonywania zawodu orzeka lekarz medycyny pracy.

Wiecej informacji znajduje sie w sekcji: 4.4. Mozliwosci zatrudnienia osob niepetnosprawnych w zawodzie.

2.5. Wyksztatcenie, tytuty zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane
do podjecia pracy w zawodzie

Wyksztatcenie niezbedne do podjecia pracy w zawodzie

Obecnie (2018 r.) do podjecia pracy w zawodzie opiekunka domowa nie ma szczegdlnych wymagan
co do wyksztatcenia.

Pracodawcy preferujg osoby posiadajgce co najmniej wyksztatcenie $rednie w dziedzinie opieki
osobistej lub spraw spotecznych, np. w zawodach pokrewnych: opiekun medyczny, opiekun osoby
starszej, asystent osoby niepetnosprawnej, opiekun w domu pomocy spotecznej, czy opiekunka
srodowiskowa.

Tytuly zawodowe, kwalifikacje i uprawnienia niezbedne/preferowane do podjecia pracy w zawodzie

Do podjecia pracy w zawodzie opiekunka domowa brak jest wymagan w zakresie tytutow
zawodowych, kwalifikacji i uprawnien.

Zatrudnienie w zawodzie utatwia posiadanie:

— dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje petne (uzyskanego po spetnieniu wymagan formalnych
i zdaniu egzaminu organizowanego przez Okregowe Komisje Egzaminacyjne) w zawodach
pokrewnych:

e opiekun medyczny,

e opiekun osoby starszej,

e opiekun w domu pomocy spotecznej,
e asystent osoby niepetnosprawnej,

e opiekunka srodowiskowa;

— Swiadectw potwierdzajgcych kwalifikacje nabyte w wyniku ukoriczenia kwalifikacyjnych kurséw
zawodowych:

e MS.04 Swiadczenie ustug opiekuriczych osobie chorej i niesamodzielnej (wyodrebnionej
w zawodzie opiekun medyczny),

e MS.05 Swiadczenie ustug opiekuriczych (wyodrebnionej w zawodzie opiekunka
Srodowiskowa),
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e MS.08 Udzielanie pomocy i organizacja wsparcia osobie niepetnosprawnej (wyodrebnionej
w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej);
— referencji od poprzednich pracodawcéw dokumentujgcych doswiadczenie oraz potwierdzajgcych
umiejetnosci potrzebne do wykonywanych obowigzkdéw opiekunki domowej.

Dodatkowym atutem przy zatrudnianiu w zawodzie moze by¢ posiadanie:

— zaswiadczen potwierdzajgcych ukoniczenie kursu pierwszej pomocy,

— prawa jazdy kategorii B,

— zaswiadczenia/certyfikatu potwierdzajgcego znajomos$¢ jezyka obcego na poziomie
komunikatywnym (minimum B1).

Wiecej informacji znajduje sie w sekgji: 4.2. Instytucje oferujqce ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie
kompetencji w ramach zawodu.

2.6. Mozliwosci rozwoju zawodowego, awansu i potwierdzania kompetencji
Mozliwosci rozwoju zawodowego i awansu

W zawodzie opiekunka domowa istniejg mozliwosci rozwoju zawodowego przez uczestnictwo

w réznych formach edukacji formalnej i pozaformalnej, w tym poprzez:

—  po ukonczeniu szkoty sredniej i zdaniu matury kontynuacje ksztatcenia na studiach | i Il stopnia
oraz studiach podyplomowych w zakresie: pielegniarstwo, pedagogika, praca socjalna (pod
warunkiem posiadania wyksztatcenia sredniego),

— uczestnictwo w szkoleniach, konferencjach, warsztatach tematycznych dotyczacych opieki nad
dzieckiem, osobami starszymi czy prowadzenia domu,

— podjecie pracy w zawodach pokrewnych (pod warunkiem uzupetnienia wymaganych
kompetencji).

Mozliwosci potwierdzania kompetencji

Obecnie (2018 r.) w zawodzie opiekunka domowa brak jest mozliwosci potwierdzenia kompetencji
zawodowej w toku edukacji formalne;.

Opiekunka domowa moze potwierdzi¢, po zdaniu egzamindéw organizowanych przez Okregowe

Komisje Egzaminacyjne, kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnych (pokrewnych):

— MS.04 Swiadczenie ustug opiekuiczych osobie chorej i niesamodzielnej (wyodrebnionej
w zawodzie opiekun medyczny),

—  MS.05 Swiadczenie ustug opiekuriczych (wyodrebnionej w zawodzie opiekunka $rodowiskowa),

— MS.07 Swiadczenie ustug opiekuriczo-wspierajacych osobie starszej (wyodrebnionej w zawodzie
opiekun osoby starszej),

— MS.08 Udzielanie pomocy i organizacja wsparcia osobie niepetnosprawnej (wyodrebnionej w
zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej).

Wiecej informacji mozna uzyska¢ w Bazie Ustug Rozwojowych https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl oraz
Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl



https://uslugirozwojowe/
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2.7. Zawody pokrewne

Osoba zatrudniona w zawodzie opiekunka domowa moze rozszerza¢ swoje kompetencje zawodowe
w zawodach pokrewnych:

Nazwa zawodu pokrewnego
. . P . ‘. Kod zawodu
zgodnie z Klasyfikacja zawoddw i specjalnosci
Asystent osoby niepelnosprawnejS 341201
Opiekun osoby starszejS 341202
Opiekunka $rodowiskowa® 341204
Opiekun medycznyS 532102
Siostra PCK 532202

3. ZADANIA ZAWODOWE | WYMAGANE KOMPETENCIJE

3.1. Zadania zawodowe

Pracownik w zawodzie opiekunka domowa wykonuje réznorodne zadania zawodowe, do ktdrych
nalezg w szczegdlnosci:
Udzielanie wsparcia podopiecznemu w wykonywaniu codziennych czynnosci.

Sprawowanie opieki pielegnacyjnej i zdrowotnej nad podopiecznym zdrowym, chorym i/lub

Z1
z2

Z3

74
Z5

z niepetnosprawnoscia.
Organizowanie czasu
z niepetnosprawnoscia.
Sprawowanie opieki nad dzie¢mi.

wolnego

dorostego podopiecznego

zdrowego, chorego i/lub

Udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia.

3.2. Kompetencja zawodowa Kz1: Sprawowanie opieki i zapewnienie podopiecznemu

wsparcia psychofizycznego w domu

Kompetencja zawodowa Kzl: Sprawowanie opieki i zapewnienie podopiecznemu wsparcia
psychofizycznego w domu obejmuje zestaw zadan zawodowych Z1, Z2, 73, Z4, Z5, do realizacji
ktérych wymagane sg odpowiednie zbiory wiedzy i umiejetnosci.

Z1 Udzielanie wsparcia podopiecznemu w wykonywaniu codziennych czynnosci

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI - potrafi:

Zasady i metody zapewniajgce podopiecznemu
bezpieczenstwo podczas wykonywanych
czynnosci codziennych;

Zasady planowania czynnosci opiekunczo-
-higieniczne podopiecznego zdrowego, chorego
i/lub z niepetnosprawnoscia;

Przepisy BHP, ergonomii, ochrony
przeciwpozarowe] i ochrony srodowiska;
Potrzeby psychofizyczne podopiecznego

w roznym wieku;

Potrzeby spoteczne podopiecznego;

Sposoby komunikacji z podopiecznym;

Zasady obowigzujgce przy utrzymaniu otoczenia
(domu, ogrodu) w czystosci;

Procedury postepowania przy sporzadzaniu listy
zakupdw;

Zapewniac bezpieczenstwo osobie podopiecznej
zdrowej, chorej i/lub z niepetnosprawnoscia;
Organizowac srodowisko mieszkaniowe

z uwzglednieniem potrzeb i bezpieczenstwa
podopiecznego zdrowego, chorego i/lub

Z niepetnosprawnosciy;

Rozpoznac potrzeby psychofizyczne
podopiecznego;

Wspodtpracowac z innymi wykonawcami ustug
celem realizacji spraw socjalnych lub dziatan
Qrofilaktycznych3;

Komunikowac sie z podopiecznym;

Planowa¢ harmonogram dnia podopiecznego;
Dbac¢ o higiene i estetyke otoczenia: sprzgtanie
pomieszczen, wietrzenie, naczyn itp.;
Opiekowa¢ sie zwierzetami i roslinami w domu
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Rodzaje czynnosci niezbedne do wykonania

w domu podopiecznego;

Rodzaje sprzetu domowego i instrukcje jego
obstugi;

Zasady prawidtowego zywienia osdb dorostych,
dzieci oraz ze wskazaniami lekarskimi

i dietetycznymi.

podopiecznego;
e Kupowac niezbedne produkty zywnosciowe
i przemystowe niezbedne dla podopiecznego;
e  Zapewniac czystos¢ bielizny poscielowej
i osobistej;
e Praciprasowac z wykorzystaniem sprzetu
domowego zgodnie z instrukcjami;
e Przygotowywac positki zgodnie z zaleceniami
zywieniowymi i dietetycznymi.

Z2 Sprawowanie opieki pielegnacyjnej i zdrowotnej nad podopiecznym zdrowym, chorym i/lub

z niepetnosprawnoscia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Procedury mycia, kgpania i ubierania;
Procedure podawania lekow;

Zasady przy zmianie opatrunkow, oktaddow
i kompreséw4;

Znaczenie rodziny w zyciu podopiecznego.

e Udziela¢ pomocy przy myciu, kapielach
i ubieraniu;

e  Kontrolowa¢ przyjmowanie lekow zaleconych
przez lekarza;

e  Wykonywac zmiane opatrunku, oktadu,
kompresu;

e Udziela¢ wsparcia w drodze do i od lekarza;

e Pomodc w znalezieniu lekarzy specjalistow;

e  Wspodtpracowad z rodzing lub opiekunami
prawnymi podopiecznego.

Z3

Organizowanie czasu wolnego dorostego podopiecznego zdrowego, chorego i/lub

z niepetnosprawnoscia

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Wptyw ruchu i przebywania na $wiezym
powietrzu na zdrowie cztowieka;

Role srodowiska lokalnego na aktywizacje osoby
podopiecznej;

Sposoby organizowania wolnego czasu
podopiecznego.

e  Planowac wyjscie z podopiecznym do miejsc
uzytecznosci publicznej lub rekreacji;

e Planowac i organizowac zajecia rekreacyjno-
-ruchowe dla podopiecznego zdrowego,
chorego i/lub z niepetnosprawnoscig;

e Czuwacd nad bezpieczeristwem podopiecznego
podczas zaje¢ na powietrzu;

e Organizowac czas wolny podopiecznego.

24 Sprawowanie opieki nad dziecmi

WIEDZA - zna i rozumie:

UMIEJETNOSCI — potrafi:

Podstawy bezpiecznej pracy z dzieckiem
zdrowym, chorym i/lub z niepetnosprawnoscia
dostosowane do wieku dziecka;

Zasady higieny i opieki nad dzieckiem zdrowym,
chorym i/lub z niepetnosprawnoscia;

Sposoby zaspakajania potrzeb biologicznych
dziecka;

Zasady zywienia dzieci przy uktadaniu
jadtospiséw;

Wptyw czynnikdw wewnetrznych i zewnetrznych

e Zapewnia¢ bezpieczenstwo dziecku;

e Rozpoznawad i okresli¢ potrzeby dziecka
zdrowego, chorego i/lub z niepetnosprawnoscig;

e  Zaspakajac potrzeby biologiczne dziecka
stosownie do jego wieku oraz stanu
psychofizycznego;

e Wykonywac zabiegi higieniczno-pielegnacyjne
zgodnie z obowigzujgcymi zasadami
i procedurami;

e Dbac o odzywianie dziecka zgodne z normami
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na rozwdj dziecka zdrowego, chorego i/lub zywieniowymi;
z niepetnosprawnoscia; e  Przygotowac podstawowe positki,
Rodzaje zabaw dostosowane do mozliwosci uwzgledniajace zalecenia dietetyczne;
i wieku dziecka w rozwijaniu umiejetnosci e Zaprowadzac i odbierac dziecko z przedszkola
i sprawnosci; i/lub szkoty;
Zasady higieny snu warunkujace prawidtowg e Zapewniaé opieke w czasie wycieczek, spaceréw
jakos¢ wypoczynku. lub innych form rekreacji;
e Organizowa¢ zabawy dostosowane do wieku
dziecka;
e  Zapewniaé prawidtowe warunki snu dziecka.

25 Udzielanie pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i zdrowia

WIEDZA - zna i rozumie: UMIEJETNOSCI — potrafi:
Rodzaje zagrozen zdrowia i zycia; e Zidentyfikowac stany zagrozenia zdrowia i zycia;
Podstawy prawne udzielania pierwszej pomocy; e QOcenic stan poszkodowanego w zakresie
Reguty postepowania psychologicznego — przytomnosci, oddechu i krazenia;
wsparcie psychiczne; e Podejmowac czynnosci ratownicze w sytuacji
Specyfike tancucha przezycia i tancucha zagrozenia zdrowia i zycia;
ratunkowego; e Zastosowac odpowiednie procedury ratownicze
Znaczenie prawidtowej organizacji miejsca w roznego rodzaju stanach zagrozenia;
wypadku; e Zaopiekowac sie podopiecznym, ktéry doznat
Procedury i algorytmy postepowania w stanach urazu;
zagrozenia zycia; e  Przygotowywac wyposazenie apteczki zgodnie
Algorytmy postepowania przy wzywaniu z obowigzujgcymi wymogami.
pomocy.

3.3. Kompetencje spoteczne

Pracownik w zawodzie opiekunka domowa powinien posiada¢ kompetencje spoteczne niezbedne do
prawidtowego i skutecznego wykonywania zadan zawodowych.

W szczegdlnosci pracownik jest gotéw do:

Ponoszenia odpowiedzialnosci za rzetelng realizacje podejmowanych dziatan na rzecz
podopiecznego oraz za jego zdrowie i bezpieczerstwo.

Wspétpracowania i komunikowania sie z podopiecznym i jego rodzing lub opiekunem prawnym
celem zapewnienia mu bezpieczenstwa i zaspokojenia podstawowych potrzeb.

Oceniania zagrozenia zdrowia oraz Zzycia podczas sprawowania opieki nad podopiecznym
i podejmowania dziatarn adekwatnych do stopnia zagrozenia.

Dokonywania biezgcej i okresowej oceny podejmowanych dziatan i ich zgodnosci z potrzebami
i oczekiwaniami podopiecznego.

Odnoszenia sie z szacunkiem i okazywania empatii podopiecznym w podesztym wieku, chorym,
niepetnosprawnym.

Doskonalenia kompetencji opiekunczych i Sledzenia nowosci w zakresie opieki i pielegnacji
podopiecznego zdrowego, chorego i/lub z niepetnosprawnoscia.

3.4. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu

Pracownik powinien mie¢ zdolnos$¢ wtasciwego wykonywania zadan zawodowych i predyspozycje do
rozwoju zawodowego. Dlatego wymaga sie od niego odpowiednich kompetencji kluczowych. Zostaty
one zilustrowane w formie profilu (rys. 1) ukazujgcego waznosé kompetencji kluczowych dla zawodu
opiekunka domowa.
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Umiejetnos¢ obstugi komputera i wykorzystania internetu

Umiejetnosci matematyczne

Umiejetnosé czytania ze zrozumieniem i pisania

Sprawno$¢ motoryczna

Planowanie i organizowanie pracy

Wywieranie wptywu/przywddztwo

Komunikacja ustna

Rozwigzywanie probleméw

Wspotpraca w zespole

o

1 2

w
N
(O]

Rys. 1. Profil kompetencji kluczowych dla zawodu opiekunka domowa

Uwaga:
Wykaz kompetencji kluczowych opracowano na podstawie wykazu stosowanego w Miedzynarodowym
Badaniu Kompetencji Os6b Dorostych — projekt PIAAC (OECD).

3.5. Powigzanie kompetencji zawodowych z opisami pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji
oraz Sektorowej Ramy Kwalifikacji

Kompetencje zawodowe pracownika w zawodzie opiekunka domowa nawigzujg do opisow
poziomoéw Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Opis zawodu, zadan zawodowych i wymagan kompetencyjnych moze stanowi¢ materiat informacyjny
dla przygotowania (lub aktualizacji) opisow kwalifikacji wprowadzanych do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK). Wiecej informacji:

— Zintegrowany System Kwalifikacji: https://www.kwalifikacje.gov.pl

— Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

4. ODNIESIENIE DO SYTUACJI ZAWODU NA RYNKU PRACY | MOZLIWOSCI
DOSKONALENIA ZAWODOWEGO

4.1. Mozliwosci podjecia pracy w zawodzie

Opiekunka domowa jest zatrudniana przede wszystkim przez osoby fizyczne — cztonkéw rodziny
osoby wymagajgcej opieki (rodzice, dzieci, inni krewni), ale rodwniez przez instytucje pomocy
spotecznej swiadczgce ustugi opiekuncze.

Z uwagi na coraz wieksze zapotrzebowanie na rynku pracy opiekunka domowa ma wiele mozliwosci
podjecia pracy w zawodzie. Zgodnie z danymi Barometru zawodow (2018 r.) w wielu wojewédztwach
w Polsce zawdd ten jest uznany jako deficytowy ze wzgledu na proces starzenia sie spoteczeristwa
i wzrost zapotrzebowania na ten rodzaj ustug.

WAZNE:
Zachecamy do sprawdzenia dostepnych ofert pracy w Centralnej Bazie Ofert Pracy:
http://oferty.praca.gov.pl


https://www.kwalifikacje.gov.pl/
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl/
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Natomiast aktualizacje informacji o mozliwosciach zatrudnienia w zawodzie, przyszte zapotrzebowanie na
dany zawdd na rynku pracy oraz dodatkowe informacje mozna uzyskaé, korzystajac z polecanych Zrédet
danych.

Polecane zZrodta danych [dostep: 31.10.2018]:

Ranking (monitoring) zawodow deficytowych i nadwyzkowych:
http://mz.praca.gov.pl
https://www.gov.pl/web/rodzina/zawody-deficytowe-zrownowazone-i-nadwyzkowe

Barometr zawodow: https://barometrzawodow.pl

Wojewddzkie obserwatoria rynku pracy:

Mazowieckie — http://obserwatorium.mazowsze.pl

Matopolskie — https://www.obserwatorium.malopolska.pl

Lubelskie — http://lorp.wup.lublin.pl

Regionalne Obserwatorium Rynku Pracy w todzi — http://obserwatorium.wup.lodz.pl
Pomorskie — http://www.porp.pl

Opolskie — http://www.obserwatorium.opole.pl

Wielkopolskie — http://www.obserwatorium.wup.poznan.pl

Zachodniopomorskie — https://www.wup.pl/pl/dla-instytucji/zachodniopomorskie-obserwatorium-rynku-
pracya

Podlaskie — http://www.obserwatorium.up.podlasie.pl

Zielona Linia. Centrum Informacyjne Stuzb Zatrudnienia:
http://zielonalinia.gov.pl

Portal Prognozowanie Zatrudnienia:
wwWw.prognozowaniezatrudnienia.pl

4.2. Instytucje oferujace ksztatcenie, szkolenie i/lub potwierdzanie kompetencji w ramach
zawodu

Ksztatcenie

Obecnie (2018 r.) w ramach systemu edukacji zawodowej w Polsce nie prowadzi sie ksztatcenia
w zawodzie opiekunka domowa.

Kwalifikacje przydatne do wykonywania tego zawodu mozna uzyska¢ podejmujac ksztatcenie
w szkotach policealnych w zawodach pokrewnych:

— opiekun medyczny: roczna szkota policealna,

— opiekun osoby starszej: dwuletnia szkota policealna,

— asystent osoby niepetnosprawnej: roczna szkota policealna,

— opiekunka srodowiskowa: roczna szkota policealna.

Mozliwe jest rowniez uczestnictwo w kwalifikacyjnych kursach zawodowych (dla dorostych),

w ramach kwalifikacji:

— MS.04 Swiadczenie ustug opiekuriczych osobie chorej i niesamodzielnej (wyodrebnionej
w zawodzie opiekun medyczny),

— MS.05 Swiadczenie ustug opiekuriczych (wyodrebnionej w zawodzie opiekunka $rodowiskowa),

— MS.08 Udzielanie pomocy i organizacja wsparcia osobie niepetnosprawnej (wyodrebnionej
w zawodzie asystent osoby niepetnosprawnej).

Kwalifikacyjne kursy zawodowe mogg by¢ prowadzone przez:

— publiczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

— niepubliczne szkoty posiadajgce uprawnienia szkét publicznych, prowadzace ksztatcenie
zawodowe,

— publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego, placowki ksztatcenia praktycznego,
osrodki doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalno$¢ edukacyjno-szkoleniowg,

— podmioty prowadzgce dziatalno$¢ oswiatowg na podstawie ustawy Prawo przedsiebiorcow.
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Kwalifikacje wyodrebnione w zawodach szkolnictwa zawodowego potwierdzajg Okregowe Komisje
Egzaminacyjne.

Osoby, ktdére uzyskaty powyzsze kwalifikacje, majg mozliwos¢ otrzymania suplementu Europass
(w jezyku polskim i angielskim), wydawanego na prosbe zainteresowanego przez Okregowe Komisje
Egzaminacyjne (do dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe), co ma istotne znaczenie
w przypadku poszukiwania pracy za granica.

Szkolenie

Szkolenia przydatne do pracy w zawodzie opiekunka domowa mogg oferowad:
—  publiczne i niepubliczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe,

—  zaktady doskonalenia zawodowego,

— instytucje rynku pracy prowadzace dziatalnos¢ edukacyjno-szkoleniowa.

Opiekunka domowa moze braé udziat w szkoleniach dotyczacych m.in.:
—  opieki domowej nad osobg starszg,

—  komunikacji interpersonalne;j,

— diety w zywieniu 0sdb starszych.

Organizatorzy tych szkolen poswiadczajg uzyskane przez uczestnikdw kompetencje stosownymi
certyfikatami/zaswiadczeniami.

WAZNE:

Wiecej informacji o instytucjach oferujacych ksztatcenie, szkolenie i/lub walidacje kompetencji w ramach
zawodu mozna uzyskac, korzystajgc z polecanych Zzrédet danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Szkolnictwo wyzsze:
www.wybierzstudia.nauka.gov.pl

Szkolnictwo zawodowe:
https://www.ore.edu.pl/category/ksztalcenie-zawodowe-i-ustawiczne
http://doradztwo.ore.edu.pl/wybieram-zawod

https://zrp.pl

Szkolenia zawodowe:

Rejestr Instytucji Szkoleniowych — http://www.stor.praca.gov.pl/portal/#/ris
Baza Ustug Rozwojowych — https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Inne Zrédta danych:

Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji — https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

Bilans Kapitatu Ludzkiego — https://bkl.parp.gov.pl

Fundacja Rozwoju Systemu Edukacji — http://www.frse.org.pl, http://europass.org.pl
Learning Opportunities and Qualifications in Europe — https://ec.europa.eu/ploteus

4.3. Zarobki os6b wykonujacych dany zawéd/dang grupe zawodow

Wynagrodzenie (2018 r.) osdb pracujagcych w zawodzie opiekunka domowa ksztattuje sie
z reguty w przedziale od 2200 zt do 2750 zt brutto miesiecznie.

Czesto opiekunki domowe sg zatrudnianie na godziny i wynagradzane na podstawie stawki
godzinowe;j.

Dodatkowo wptyw na wynagrodzenie opiekunki domowej ma (m.in.):
—  poziom kwalifikacji,

— miejsce pracy (wielkos$¢ firmy i umiejscowienie geograficzne),

—  zakres obowigzkow.
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WAZNE:

Zarobki os6b wykonujacych dany zawod/grupe zawoddéw s3 orientacyjne i moga szybko straci¢ aktualnosé.
Dlatego na biezgco nalezy sprawdzac, jakie zarobki oferuje rynek pracy, korzystajac z polecanych zrédet
danych.

Polecane zZrédta danych [dostep: 31.10.2018]:

Wynagrodzenie w Polsce wedtug danych GUS:
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rynek-pracy/pracujacy-zatrudnieni-wynagrodzenia-koszty-pracy
Przyktadowe portale informujgce o zarobkach:

https://wynagrodzenia.pl/gus
https://wynagrodzenia.pl/kategoria/zarobki-na-stanowiskach-i-szczeblach
https://sedlak.pl/raporty-placowe

https://zarobki.pracuj.pl

https://www.forbes.pl/ogolnopolskie-badanie-wynagrodzen

https://www.kariera.pl/wynagrodzenia

4.4. Mozliwosci zatrudnienia oséb niepetnosprawnych w zawodzie

W zawodzie opiekunka domowa mozliwe jest zatrudnienie osdéb z niepetnosprawnosciami.

Warunkiem niezbednym jest identyfikacja indywidualnych barier i dostosowanie technicznych

i organizacyjnych warunkéw Srodowiska oraz stanowiska pracy do potrzeb zatrudnienia oséb:

— z dysfunkcjg narzadu stuchu (03-L), pod warunkiem, ze niepetnosprawnos¢ ta jest mozliwa do
skorygowania za pomocg aparatow stuchowych,

— z wadami i dysfunkcjag wzroku (04-O), w przypadku mozliwosci skorygowania ich szktami
optycznymi lub soczewkami kontaktowymi.

Niepetnosprawnos¢ kandydata do tego zawodu nie moze wptywaé na skuteczny kontakt
interpersonalny, komunikacje oraz funkcje poznawcze.

WAZNE:
Decyzja o zatrudnieniu osoby z jakimkolwiek rodzajem niepetnosprawnosci moze by¢ podjeta wytgcznie po
indywidualnej konsultacji z lekarzem medycyny pracy.

5. ODNIESIENIE DO EUROPEJSKIEJ KLASYFIKACII
UMIEJETNOSCI/KOMPETENCII, KWALIFIKACJI | ZAWODOW (ESCO)

Europejska  klasyfikacja  umiejetnosci/kompetencji, kwalifikacji i zawodéw  (European
Skills/Competences, Qualifications and Occupations — ESCO) jest narzedziem tgczagcym rynek edukacji
z rynkiem pracy. ESCO jest czescig strategii ,Europa 2020”. W klasyfikacji okreslono i uszeregowano
umiejetnosci, kompetencje, kwalifikacje i zawody istotne dla unijnego rynku pracy oraz ksztatcenia
i szkolenia. Tworzenie europejskiego rynku pracy, a w przysztosci wspdlnego obszaru ksztatcenia
ustawicznego wymaga, aby zdobywane przez jednostki umiejetnosci oraz kwalifikacje byty zrozumiate
oraz tatwo poréwnywalne miedzy krajami, a takze — by promowaty mobilno$¢ wsréd pracownikéw.

Obecnie (2018 r.) klasyfikacja ESCO jest dostepna w 27 jezykach (w 24 jezykach UE, islandzkim,
norweskim i arabskim) za posrednictwem platformy ESCO:
https://ec.europa.eu/esco/portal/home

Klasyfikacja ESCO zostata oparta na trzech filarach i pokazuje w sposdb systematyczny relacje miedzy
nimi:

e Zawody: https://ec.europa.eu/esco/portal/occupation

¢ Umiejetnosci/Kompetencje: https://ec.europa.eu/esco/portal/skill

o Kwalifikacje: https://ec.europa.eu/esco/portal/qualification
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6. ZRODtA DODATKOWYCH INFORMACII O ZAWODZIE

Podstawowe regulacje prawne:

Stan prawny na dzieri: 31.10. 2018 r.

Ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. — Prawo o$wiatowe (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 996, z pézn. zm.).
Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz.
986, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 9 czerwca 2011r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej (t.j. Dz. U. z
2018 r. poz. 998, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3 (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz.
603, z pézn. zm.).

Ustawa z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych
u ludzi (t.j. Dz.U. 2 2018 r. poz. 151, z pdzn. zm.).

Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 1265, z péin. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 18 sierpnia 2017 r. w sprawie szczegétowych
warunkdw i sposobu przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie
(Dz. U. poz. 1663).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 31 marca 2017 r. w sprawie podstawy
programowe] ksztatcenia w zawodach (Dz. U. poz. 860, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowe] z dnia 13 marca 2017 r. w sprawie klasyfikacji
zawododw szkolnictwa zawodowego (Dz. U. poz. 622, z pdzn. zm.).

Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 13 kwietnia 2016 r. w sprawie charakterystyk
drugiego stopnia Polskiej Ramy Kwalifikacji typowych dla kwalifikacji o charakterze zawodowym —
poziomy 1-8 (Dz. U. poz. 537).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 7 sierpnia 2014 r. w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania (t.j. Dz. U.
22018 r. poz. 227).

Literatura branzowa:

Barge J. K., Morreale S. P., Spitzberg B. H.: Komunikacja miedzy ludZzmi. Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2015

Cybulski M. Krajewska-Kutak E.: Opieka nad osobami starszymi. Przewodnik dla zespotu
terapeutycznego. PZWL, Warszawa 2016.

Gas Z. B.: Profilaktyka w szkole. Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2006

Opieka domowa dtugoterminowa nad osobami obtoznie chorymi, niepetnosprawnymi, starszymi.
Podrecznik Opiekuna — Standardy Opieki. Instytut Opieki, Warszawa 2014.

Zasoby internetowe [dostep: 31.10.2018]:

Baza danych standarddéw kwalifikacji/kompetencji zawodowych i modutowych programéw
szkolen: ftp://kwalifikacje.praca.gov.pl

Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie opiekun osoby starszej:
https://cke.gov.pl/images/_EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/341202.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie opiekun w domu pomocy
spotecznej

https://cke.gov.pl/images/ EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/341203.pdf
Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie opiekunka srodowiskowa:
https://cke.gov.pl/images/ _EGZAMIN_ZAWODOWY/informatory/formula_2017/341204.pdf
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e Informator o egzaminie potwierdzajgcym kwalifikacje w zawodzie asystent osoby
niepetnosprawnej:
https://cke.gov.pl/images/files/zawodowe/informatory_od_2013/informator_z002_341201_aon

_popr.pdf

e Portal Asystent BHP: https://asystentbhp.pl

e Projekt Zintegrowany System Kwalifikacji: http://kwalifikacje.edu.pl

e Standardy orzecznictwa lekarskiego ZUS: http://www.zus.pl/lekarze/publikacje/standardy-
orzecznictwa-lekarskiego-zus

e Woyszukiwarka opisow zawodow: http://psz.praca.gov.pl/rynek-pracy/bazy-danych/klasyfikacja-
zawodow-i-specjalnosci/wyszukiwarka-opisow-zawodow

7. StOWNIK POJEC

7.1. Definicje powigzane z opisem informacji o zawodzie (zawodoznawcze)

Nazwa pojecia

Definicja pojecia

Awans zawodowy

Wyrdznia sie dwa podstawowe rodzaje awansu — pionowy oraz poziomy. Awans pionowy
oznacza zmiane stanowiska na wyzsze w hierarchii przedsiebiorstwa/organizacji oraz przyznanie
wyzszego wynagrodzenia i poszerzenie uprawnien, np. awans polegajgcy na osiggnieciu
wyzszego stopnia wymagan formalnych w policji, w wojsku, mianowanie na wyzszy stopien —
awans nauczycielski. Awans poziomy oznacza zmiane stanowiska niepociggajgcg za sobg zmiany
pozycji pracownika w hierarchii firmy, np. objecie dodatkowego stanowiska przez pracownika,
powierzenie nowych zadan, rozszerzenie uprawnien i zakresu podejmowanych decyzji.

Czynnosci
zawodowe

S to dziatania podejmowane w ramach zadania zawodowego i dajace efekt w postaci realizacji
celu przewidzianego w zadaniu zawodowym.

Edukacja formalna

Ksztatcenie realizowane przez publiczne i niepubliczne szkoty oraz inne podmioty systemu
oswiaty, uczelnie oraz inne podmioty systemu szkolnictwa wyzszego w ramach programoéw, ktére
prowadzg do uzyskania kwalifikacji petnych oraz kwalifikacji nadawanych po ukorczeniu studiow
podyplomowych (zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym) albo kwalifikacje w zawodzie
(zgodnie z przepisami oSwiatowymi).

Edukacja
pozaformalna

Ksztatcenie i szkolenie realizowane w ramach programéw, ktére nie prowadza do uzyskania
kwalifikacji petnych lub kwalifikacji wtasciwych dla edukacji formalne;.

Efekty uczenia sie

Wiedza, umiejetnosci oraz kompetencje spoteczne nabyte w procesie uczenia sie (w ramach
edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne).

Europejskie Ramy
Kwalifikacji (ERK)

Przyjeta w Unii Europejskiej struktura i opis poziomdéw kwalifikacji umozliwiajagca poréwnanie
kwalifikacji uzyskiwanych w réznych panstwach. W ERK wyrdzniono 8 pozioméw kwalifikacji
opisywanych za pomoca efektéw uczenia sie (wiedza, umiejetnosci i kompetencje). ERK stanowi
uktad odniesienia do krajowych ram kwalifikacji, w tym do PRK.

Kody
niepetnosprawnosci

Sg symbolami rodzaju schorzenia, ktére ma decydujgcy wptyw na to, do jakich prac osoba
niepetnosprawna moze by¢ kierowana, a do jakich nie powinna ze wzgledu na jej zdrowie
i skutecznos¢ pracy na danym stanowisku. Podstawowe kody niepetnosprawnosci:

01-U uposledzenie umystowe,

02-P choroby psychiczne,

03-L zaburzenia gtosu, mowy i choroby stuchu,

04-0 choroby narzadu wzroku,

05-R uposledzenie narzadu ruchu,

06-E epilepsja,

07-S choroby uktadu oddechowego i krazenia,

08-T choroby uktadu pokarmowego,

09-M choroby uktadu moczowo-ptciowego,

10-N choroby neurologiczne,

11-l inne, w tym schorzenia: endokrynologiczne, metaboliczne, zaburzenia enzymatyczne, choroby
zakazne i odzwierzece, zeszpecenia, choroby uktadu krwiotwérczego,

12-C catosciowe zaburzenia rozwojowe.
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Kompetencje
spoteczne

Jest to rozwinieta w toku uczenia sie zdolnos¢ ksztattowania wiasnego rozwoju oraz
autonomicznego i odpowiedzialnego uczestniczenia w zyciu zawodowym i spotecznym,
z uwzglednieniem etycznego kontekstu wtasnego postepowania.

Kompetencje
kluczowe

S3 to kompetencje (pofaczenie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych) integracji
spotecznej izatrudnienia potrzebne w Zzyciu zawodowym i pozazawodowym oraz do bycia
aktywnym obywatelem. Na potrzeby opracowania informacji o zawodach wyrdzniono
9 kompetencji, ktoére zostaty wybrane i pogrupowane ze zbioru 15 kompetencji kluczowych
wyodrebnionych w Miedzynarodowym Badaniu Kompetencji Oséb Dorostych - Projekt PIAAC
prowadzonym cyklicznie przez OECD.

Kompetencja
zawodowa

Jest to uktad wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych do wykonywania,
w ramach wydzielonego zakresu pracy w zawodzie zestawu zadan zawodowych. Posiadanie jednej
lub kilku kompetencji zawodowych powinno umozliwi¢ zatrudnienie na co najmniej jednym
stanowisku pracy w zawodzie.

Kwalifikacja

Oznacza zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych
nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie nieformalne,
zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie zostato
sprawdzone w procesie walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy. W Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji wyodrebniono 4 rodzaje kwalifikacji: petne,
czastkowe, rynkowe i uregulowane.

Polska Rama
Kwalifikacji (PRK)

Opis o$miu wyodrebnionych w Polsce pozioméw kwalifikacji odpowiadajacych odpowiednim
poziomom Europejskich Ram Kwalifikacji sformutowany za pomocg ogdlnych charakterystyk
efektow uczenia sie dla kwalifikacji na poszczegdlnych poziomach ujetych w kategoriach wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji spotecznych.

Potwierdzanie
kompetencji

Jest to proces polegajacy na sprawdzeniu, czy kompetencje wymagane dla danej kwalifikacji
zostaty osiggniete. Terminy o podobnym znaczeniu: ,walidacja”, ,egzaminowanie”. Proces ten
prowadzi do certyfikacji — wydania przez upowazniong instytucje ,dyplomu”, ,$wiadectwa”,
certyfikatu”.

Sektorowa Rama
Kwalifikacji (SRK)

Opis poziomdw kwalifikacji funkcjonujgcych w danym sektorze lub branzy; poziomy Sektorowych
Ram Kwalifikacji odpowiadajg odpowiednim poziomom Polskiej Ramy Kwalifikacji.

Sprawnosci
sensomotoryczne

S3 to sprawnosci zwigzane z funkcjonowaniem narzaddw zmystéw (wzroku, stuchu, smaku,
powonienia, dotyku) oraz narzadu ruchu (sprawnos¢ rak, precyzja ruchow rak, sprawnos¢ nég,
koordynacja wzrokowo-ruchowa itp.).

Stanowisko pracy

Jest to miejsce pracy w strukturze organizacyjnej, np. przedsiebiorstwa, instytucji, organizacji,
w ramach ktérego pracownik wykonuje zadania zawodowe stale lub okresowo. Do prawidfowego
wykonywania zadan na danym stanowisku pracy konieczne jest posiadanie wiedzy, umiejetnosci
oraz kompetencji spotecznych wtasciwych dla kompetencji zawodowych wyodrebnionych
w zawodzie.

Tytut zawodowy

Jest przyznawany osobie, ktéra udowodnita, ze posiada okreslony zaséb wiedzy i umiejetnosci
potrzebny do wykonywania danego zawodu. W niektérych grupach zawodowych (technicy,
lekarze, rzemieslnicy) istniejg ustawowo zadekretowane nazwy i hierarchie tych tytutéw, podczas
gdy winnych nie ma takich systemoéw. Przyktadowo tytuty zawodowe uzyskiwane w szkotach
i placowkach oswiaty to: robotnik wykwalifikowany i technik, w rzemiosle: uczen, czeladnik, mistrz,
w kulturze fizycznej: trener, instruktor, menedzer sportu.

Umiejetnosci

Jest to przyswojona w procesie uczenia sie zdolnos¢ do wykonywania zadan i rozwigzywania
problemoéw wtasciwych dla dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowe;.

Uprawnienia

Oznaczaja posiadanie prawa do wykonywania czynnosci zawodowych (zawodu), do ktérych dostep

zawodowe jest ograniczony poprzez przepisy prawne przewidujace koniecznos¢ posiadania odpowiedniego
wyksztatcenia, spetnienia wymagan kwalifikacyjnych lub innych dodatkowych wymagan.

Uczenie sie Uzyskiwanie efektéw uczenia sie poprzez réznego rodzaju aktywnos$é poza edukacjg formalng

nieformalne i edukacjg pozaformalng, w tym poprzez samouczenie sie i doswiadczenie uzyskane w pracy.

Walidacja Oznacza sprawdzenie czy osoba ubiegajgca sie o nadanie okreslonej kwalifikacji, niezaleznie od
sposobu uczenia sie (edukacja formalna, pozaformalna i uczenie sie nieformalne) tej osoby,
osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catos¢ efektdw uczenia sie wymaganych dla tej kwalifikacji.

Wiedza Jest to zbidr opiséw obiektéw i faktow, zasad, teorii oraz praktyk przyswojonych w procesie

uczenia sie, odnoszacych sie do dziedziny uczenia sie lub dziatalnosci zawodowej.
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Wyksztatcenie

Oznacza rezultat procesu ksztatcenia w zakresie ogdlnym i specjalistycznym charakteryzowany na

podstawie:

— poziomu wyksztatcenia odpowiadajacego poziomowi ukorczonej szkoty (np. wyksztatcenie:
podstawowe, gimnazjalne, ponadpodstawowe, ponadgimnazjalne, czeladnicze, policealne,
wyzsze (pierwszy, drugi i trzeci stopien),

— profilu wyksztatcenia (ukoniczonej szkoty) lub dziedziny wyksztatcenia (kierunek lub kierunek
i specjalnos¢ ukonczonej szkoty wyzszej lub wyzszej szkoty zawodowej).

Zadanie zawodowe

Jest to logiczny wycinek lub etap pracy w ramach zawodu o wyraznie okreslonym poczatku i koricu
wykonywany na stanowisku pracy. Na zadanie zawodowe sktada sie uktad czynnosci zawodowych
powigzanych jednym celem, koriczacy sie okreslonym wytworem, ustugg lub istotng decyzja.
W wyniku podziatu pracy kazdy zawdd rozni sie wykonywanymi zadaniami, na ktére sktadajg sie
czynnosci zawodowe.

Zawod

Jest to zbidor zadan zawodowych wyodrebnionych w wyniku spotecznego podziatu pracy,
wykonywanych przez poszczegdlne osoby i wymagajacych odpowiednich kwalifikacji i kompetenc;ji
(wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych), zdobytych w wyniku ksztatcenia lub praktyki.
Wykonywanie zawodu stanowi zrédto utrzymania.

Zintegrowany
System Kwalifikacji
(ZSK)

Wyodrebniona czes¢ Krajowego Systemu Kwalifikacji, w ktdrej obowigzujg okreslone w ustawie
standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do
kwalifikacji, zasady wiaczania kwalifikacji do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich
ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji (ZRK), a takze zasady i standardy
certyfikowania kwalifikacji oraz zapewniania jakosci nadawania kwalifikacji.

Informacje o ZSK s dostepne pod adresem: https://www.kwalifikacje.gov.pl

Zintegrowany
Rejestr Kwalifikacji
(ZRK)

Rejestr publiczny prowadzony w systemie teleinformatycznym ewidencjonujacy kwalifikacje
wtgczone do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji. Informacje o ZRK sg dostepne pod adresem:
https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl

7.2. Definicje zwigzane z wykonywaniem zawodu (branzowe)

Lp. Nazwa pojecia Definicja Zrédto
1 Dezynfekcja Postepowanie majgce na celu niszczenie Definicja opracowana przez
drobnoustrojow i ich przetrwalnikdw. Dezynfekcja zespot ekspercki na podstawie:
dotyczy przedmiotéw i powierzchni uzytkowych. http://insektpol.pl/dezynfekcja-
metody.html
[dostep: 31.10.2018]
2 Dyskopatia Pojecie okreslajgce wszystkie stany chorobowe Definicja opracowana przez
dotyczace krazka miedzykregowego kregostupa zespot ekspercki na podstawie:
(dysku). Czesto potocznie nazywane wypadnieciem https://www.ortopedio.pl/pora
dysku. dy-ekspertow/co-to-jest-
dyskopatia-protruzja-prolapsja-
ekstruzja-sekwestracja [dostep:
31.10.2018]
3 Dziatania Dziatania podejmowane w celu zapobiegania Definicja opracowana przez
profilaktyczne pojawieniu sie i/lub rozwojowi niepozadanych zespot ekspercki na podstawie:
zachowan, stanéw lub zjawisk w danej populacji Gas Z. B.: Profilaktyka w szkole.

Wydawnictwa Szkolne
i Pedagogiczne Spotka Akcyjna,
Warszawa 2006

4 Kompres

Zimny lub goracy oktad stosowany w celach Definicja opracowana przez

leczniczych. zespot ekspercki na podstawie:
https://sjp.pwn.pl/slowniki/kom
pres.html

[dostep: 31.10.2018]
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WWW.psz.praca.gov.pl

ZASTOSOWANIE INFORMACIJI O ZAWODACH

Wsparcie dla pracownikéw i klientéw instytucji rynku pracy w zakresie:
e skutecznego podejmowania decyzji dotyczacych wyboru zawodu,
pracy/zatrudnienia,
e nabywania nowych lub rozszerzania juz posiadanych kompetencji zawodowych,
e zmiany kwalifikacji zawodowych zgodnie z potrzebami rynku pracy,
e dopasowywania tresci szkolen kontraktowanych przez urzedy pracy do
potrzeb rynku pracy.

Wsparcie dla r6znych grup interesariuszy w zakresie:

poradnictwa i doradztwa zawodowego,

tworzenia i aktualizacji ofert szkoleniowych dla rynku pracy,

dostosowania oferty ksztatcenia zawodowego do wymagan rynku pracy,
tworzenia i aktualizacji opiséw stanowisk pracy,

przygotowania lub aktualizacji opisu kwalifikacji rynkowych wprowadzanych
do Zintegrowanego Systemu Kwalifikaciji.
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